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Szanowni Panstwo,

Celem niniejszego katalogu uszkodzen jest umozliwienie Panstwu przygotowa-
nia sie do zwrotu pojazdu IVECO po zakonczeniu okresu uzytkowania.

Stan zwracanego pojazdu musi by¢ zgodny z oryginalnym opisem, zwitaszcza w
odniesieniu do opcjonalnych dodatkdw, akcesoridw i wyposazenia. Ponadto wy-
posazenie pojazdu moze obejmowad wytacznie czesci rekomendowane przez
producenta.

Podane przyktady pokazuja nie tylko najczestsze Slady zuzycia, ktérych przyczy-
na jest normalne uzytkowanie pojazdu, lecz takze najczestsze przypadki pogor-
szenia stanu pojazdu z powodu nieprawidtowego uzytkowania.

Slady zuzycia oznaczone na kolejnych stronach kolorem zielonym zasadniczo
nie wiaza sie z naliczeniem dodatkowych optat ani z dodatkowymi kosztami w
rozliczeniu koncowym umowy.

Nieakceptowalne uszkodzenia sa oznaczone symbolem czerwonym. Wszel-
kie uszkodzenia sa wyszczegdlnione w raporcie z oceny pojazdu zamdwionym
przez lveco i sporzadzanym podczas weryfikacji wszystkich zwrdconych pojaz-
déw. Kryteria oceny uszkodzen sg oparte na tym dokumencie.

Niniejszy katalog uszkodzen jest dostepny na stronie www.oktrucks.pl. Z nadzieja
na dobra wspdtprace zyczymy Panstwu bezpiecznej podrdzy!

Zespo6t IVECO



WARUNKI ZWROTU

MIEJSCE ZWROTU

Pojazdy nalezy zwracac na plac wymieniony w protokole podpisanym przez strony. Przewoznik wynajety
przez zbywce musi przestrzegad regut odbioru obowigzujacych u podmiotu sktadujacego.

OGOLNY STAN POJAZDU

Kazdy pojazd nalezy zwrdci¢ w nastepujacym stanie:

= Pojazd sprawny, czerwone kontrolki sygnalizujace usterke gtéwnych podzespotow pojazdu
wylaczone

= Zatankowana dostateczna ilos¢ paliwa, kontrolka paliwa wytaczona

= Pojazd nadaje sie do catkowicie bezpiecznego przemieszczania sie po drogach, urzadzenia zabezpieczajace musza by¢ w
idealnym stanie (np. hamulce bez usterek, w petni sprawne, grubosc¢ bieznika min. 1,6 mm)

= Pojazd musi by¢ sprawdzony zgodnie z warunkami konserwacji podanymi przez producenta

= Pojazd musi by¢ czysty z zewnatrz i wewnatrz, aby mozna byto dokonaé oceny pod katem ewentualnych optat za
prace naprawcze

= Otwory musza byc¢ uszczelnione

= Konstrukcja pojazdu nie moze wykazywac uszkodzen (fartuchy i spojlery tylne bez uszkodzen, przestrzen dachowa w
dobrym stanie), pojazd nie mogt podlegac przebudowie strukturalnej lub rankingowi VE

= Zwracany pojazd musi posiadac¢ wszystkie oryginalne akcesoria i elementy funkcjonalne, pozniejsze doposazenie w
czesci domontowywane moze zostaé uznane za niezgodne z protokotem

= W pojezdzie wolno montowac wyfacznie czesci rekomendowane przez producenta

= Pojazd nie moze by¢ przedmiotem zgtoszenia kradziezy

= Zestaw opon musi by¢ zgodny ze standardami producenta

W przypadku niezastosowania sie do powyzszych regut lub braku nalezytego uzasadnienia zwracany
pojazd moze nie zostac przyjety i/lub moga zostac naliczone optaty na podstawie warunkdw okreslonych
w protokole podpisanym przez strony.

BADANIE POJAZDU

IDENTYFIKACJA

Identyfikacja pojazdu polega na odczycie modelu, numeru podwozia (petnego numeru VIN), numeru
rejestracyjnego i przebiegu. Dodatkowe informacje dotyczace obecnosci nastepujacych czesci:

= Akcesoria lub czesci demontowane w zaleznosci od wykonczenia lub modelu pojazdu.
Przykiad: Dodatkowe siedzenia, dywaniki, ostona bagazu, siatka, owiewka itd.

= Kofa zapasowe i narzedzia do wymiany/zakfadania kot.
Przyktad: Podnosnik, zestaw narzedzi, zestaw naprawczy lub do pompowania opon oraz wszelkie urzadzenia i
narzedzia dostarczone wraz z pojazdem.

= Demontowane czgsci petniace funkcje zwiazane z nawigacja pojazdu / wideo / audio.
Przyktad: Karta SD, CD-ROM, telefon i wszelkie przedmioty, co do ktorych potwierdzono, ze zostaty dostarczone
wraz z pojazdem i oddane w momencie jego zwrotu.

= Zapasowe kluczyki i karty do otwierania pojazdu.

= |Instrukcje obstugi i ksiazeczka przegladow okresowych.

Procedura zwrotu niektdrych czesci wymienionych powyzej jest okreslona w protokole podpisanym
przez strony. Powyzsze elementy zostang wziete pod uwage przez osobe dokonujaca oceny podczas
sprawdzania pojazdu, jak réwniez przez dziat kosztéw podczas wyceny na podstawie szacunkowej oceny.




OBOWIAZKI SERWISANTA

Przeglad nadwozia pojazdu ma charakter stacjonarny. Odbedzie sie on w miejscu przechowywania na
warunkach okreélonych przez strony.

Serwisant dokona identyfikacji ewentualnych uszkodzen, odwietlajac sprawdzane elementy pod niewielkim
katem. Kontroler zidentyfikuje odksztatcenia, usterki, zadrapania, wgniecenia, odpryski, korozje, brakujace i
uszkodzone czesci oraz btedne ustawienie. W przypadku lekkich pojazdéw uzytkowych (LCV): Odnotowane
uszkodzenie to takie, ktdre jest widoczne od przodu.

RODZA] WYKRYTEGO USZKODZENIA

Wykryte uszkodzenie jest odnotowywane w zaleznosci od jego rodzaju: Odpryski, zadrapania, wgniecenia,
brak czesci, uszkodzona czes¢, usterka itd.

OPIS WYKRYTEGO USZKODZENIA

Uszkodzenia sa wykrywane | opisywane w zaleznosci od ich rozmiaru i liczby. Uszkodzenia moga zostac
poddane ocenie, wytacznie odnotowane lub pominiete w zaleznosci od ponizszych kryteridw.

RODZA] NAPRAWY

= State stawki godzinowe: Mycie, czyszczenie, regulacja luzéw, polerowanie itd.

= Czas spedzony na czynnosciach przy nadwoziu w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia i wybranych metod

= Czas spedzony na naprawach, malowaniu i czynnosciach przy czesciach zamiennych na podstawie
harmonogramu producenta

Stata optata, tabele stawek czasowych i optat sa zataczone do protokotu.

JAZDA TESTOWA

Podczas jazdy testowe] dokonuje sie oceny mechanicznych podzespotdw pojazdu. Moga zostad naliczone
optaty za stwierdzone usterki zgodnie z zasadami okreslonymi w protokole.

Test na biegu jatowym — predkos¢ jazdy
w korku

= Standardowy rozruch, wszystkie cylindry

= Automatyczna skrzynia biegéw: Kontrola zablokowania
w potozeniu ,,P” na pochytosci i bez rozruchu przy
zafaczonym biegu

= Normalna praca na biegu jatowym

= Petne zablokowanie od lewej do prawej: Skrzynia
biegdw, zespét przedniej osi, tozyska itd.

= Ostrzezenie o zapieciu pasa

= Dzwieki podzespotéw mechanicznych

= Odgtosy otoczenia we wnetrzu pojazdu

= Dziafanie ukfadu klimatyzacji

= Test GPS: Programowanie celu

Faza przyspieszania

* Przyspieszanie bez zaktocen:Test uktadu przeniesienia
napedu (przegub bezcierny silnika), ESP, ASR (jesli nie
jest to mozliwe)

= Dziafanie uktadu dotadowania: Turbosprezarka

= Skrzynia biegow: Przefaczanie wszystkich biegow
(przyrost, brak stukéw, szybka synchronizacja)

* Drgania mechaniczne: Silnik, uktad przeniesienia

napedu, wydech, zaczepy itd.

Faza przyspieszania 50-70 km/h

Test amortyzacji: Przedni i tylny zespot zawieszenia
na nieréwnosciach drogi lub progach spowalniajacych
Odgtosy podczas jazdy: fozyska, odksztatcenie Opona
Kierownica: Ustawienie do jazdy na wprost, stan
zakonserwowania i stabilnosc¢ kierunkowa -

opory kierownicy

Odgtosy aerodynamiczne:VWlot powietrza, dtawienie
Test poslizgu sprzegta miedzy 4.i 5. biegiem

podczas zmiany biegu na wyzszy i nizszy

Test GPS - przemieszczanie i przewijanie pozycji
(obecnosé CD)

Faza wytracania predkosci

Zataczone hamowanie progresywne: Skutecznos¢,
prawidtowy stan konserwacyjny, drgania

Test skrzyni biegow: Przefaczaj bieg na nizszy az do
biegu 2

Test aktywacji ABS (predkosc 15-20 km/h)
Wentylacja silnika (na zakonczenie testu)

Test powrotny, po zatrzymaniu i z zewnatrz,
Zapachy: Hamulce, olej, wydech




KONTROLOWANE CZESCI

Komora silnika

=  Wyglad ogdlny:Wycieki ptynow, slady oleju,
korozja, poziomy ptynéow widoczne gotym okiem,
= Zakonczenia elementéw wzdtuznych, elementow
poprzecznych chtodnicy oraz potaczonych elementéw
= Badanie przodu pojazdu
= Akumulator

Przéd pojazdu

= Ustawienie czesci wzgledem siebie
= Przestrzen dachowa, kabina

* Przednia szyba

= Pokrywa

= Zespoty swiatet

= Ostona chtodnicy, przedni zderzak
= Fartuch, spojler

Lewa strona: Na zewnatrz

= Ustawienie czesci wzgledem siebie

® Przedni btotnik

= Przednie nadkole i element wykonczenia

= Swiatto sygnalizacyjne na przednim btotniku

= Lusterko wsteczne

= Drzwi

= Podwozie

= Panele boczne

= Drzwi przesuwne

= Wat

= Tylne nadkole i element wykonczenia

* Przestrzen dachowa

= Elementy wykonczeniowe, element
wykonczeniowy dachu

= Oraz kazdy element bedacy integralna
czescia pojazdu

Tyt pojazdu: Otwieranie drzwil/klapy tylnej

* Przestrzen dachowa,

= Uchwyt tadunku

= Element wykonczeniowy bagaznika / klapy tylnej

= Kontrola otwierania przedziatow wewnetrznych

= Element wykonczeniowy bagaznika po lewej i po
prawej stronie

= Wykonczenie foteli tylnych
* Podziat akcesoriow
= Demontowane czesci: Apteczka pierwszej pomocy,

trojkat, kamizelki, siatki bagaznikowe i wszelkie inne
czesci zwigzane z modelem

= Platforma zatadunkowa

= Panele boczne

=  Wykonczenie panelu (oryginalne, drewniane)

= Nadkole

= Przestrzen dachowa, kabina: Hamulce, olej, wydech

Tyt pojazdu: Zamkniecie drzwi, klapy tylnej

= Ustawienie czesci wzgledem siebie

= Bagaznik / klapa tylna

= Swiatfa tylne

= Reflektory

= Oswietlenie i uchwyt tablicy rejestracyjnej
= Zderzak

= Tylny fartuch

= Wydech (odksztatcenie)

= Stopien do wchodzenia

= Opcja: Dziatanie klapy tylnej

Tyt pojazdu: prawa strona

= Ustawienie czesci wzgledem siebie

= Przedni btotnik

= Przednie nadkole i element wykonczenia

= Swiatto sygnalizacyjne na przednim btotniku
= Lusterko wsteczne

= Drzwi

= Podwozie

= Panele boczne

= Drzwi przesuwne

= Wal
= Tylne nadkole i element wykonczenia
= Przestrzen dachowa

= Elementy wykonczeniowe, element
wykonczeniowy dachu

= Oraz kazdy element bedacy

= integralna czgscia pojazdu

Kota, obrecze i koto zapasowe
= Ustawienie czesci wzgledem siebie

= Przedni btotnik
= Element wykonczeniowy (obrecz stalowa)

Rozmiar, wymiary, indeks predkosci opony

Rodzaj kota zapasowego

Odczyt zuzycia bieznika opony: Srodkowa, zewnetrzna
Kontrola scian bocznych opony

Fotele przednie i tylne

Ogolny wyglad pojazdu: Zapach, czystosé, plamy
Dziatanie mechanizméw otwierajacych i blokad

Stan drzwi po wewnetrznej stronie i wejs¢
Podwozie, ostony progéw. Uszczelki drzwi

Okno, element wykonczeniowy drzwi

Element wykonczeniowy podtogi

Dziatanie elementdw sterujacych foteli, jesli sa dostepne
Pas bezpieczenstwa

Wykonczenie foteli: Fotel, oparcie i zagtowek
Lusterko wsteczne

Przednia szyba

= Deska rozdzielcza i konsola

= Przestrzen dachowa, ostona przeciwstoneczna,
schowek podsufitowy

= Uchwyt tadunku

Whnetrze: Fotel kierowcy

= Sprawdzenie elementéw sterowniczych
= Odczyt przebiegu
= Uruchomienie silnika i sprawdzenie, czy
swieca sie kontrolki
= Catkowita blokada koét w celu sprawdzenia opon




IKONA KLUCZA

o

MALOWANIE/NAPRAWY

Metoda naprawy polega na usunigciu wgniecen, natozeniu masy
bitumicznej, piaskowaniu, naprawie plastiku lub malowaniu.

CZYSZCZENIE

Proces chemiczny i mechaniczny, wykonywany na sucho lub na mokro
w zaleznosci od plamy lub zabrudzenia.

WYMIANA

Czedci sa zepsute lub niewtasciwie naprawione albo koszt naprawy jest
WYyzszy niz cena nowej czesci zamiennej. Konieczny jest zakup nowej
czesci.

NOTATKA
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WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU

NADWOZIE | ELEMENTY DOMONTOWYWANE:
ODPRYSKI, ZADRAPANIA, WGNIECENIA, USTERKI |
CZYSZCZENIE

Odprysk o $rednicy = 5 mm, liczba |§| Odprysk na krawedzi drzwi
odpryskéw = 20

Uszkodzenie lub zadrapanie nadajace sie do V\/gnlecenla o $rednicy = 20 mm bez zmian

polerowanla = 50 mm lakieru, brak uszkodzer spowodowanych gra-
dem i wiekszych $ladéw po uderzeniach, liczba
wegniecen nie przekracza pigciu na panel

INNE:

Niewielkie otarcia, np. na krawedziach drzwi

Mate slady po uderzeniach kamieni (niesiegajace podktadu) z przodu pojazdu

Niewielkie uszkodzenia wskutek zanieczyszczen, mozliwe do usuniecia poprzez lakierowanie
Stabo widoczne $lady, np. po myciu w myjni

Nieznaczne zadrapania lakieru na krawedziach zatadunkowych

TITE 3 ITTE 3 T S TTE S TTE S ITTE:

Nieznaczne réznice kolorystyczne, ktérych przyczyng jest zastosowanie réznych elementow
wykonczenia i materiatéw podstawowych lub starzenie

5 4 % < B

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

ﬁ Odprysk > 5 mm lub liczba odpryskéw > 20 % Zadrapania ze $ladami utleniania, ztogami
substancji chemicznych lub innymi, nienadajace
sie do czyszczenia

ﬁ Zadrapania > 20 mm

UWAGA: Na tylnych drzwiach wahadtowych nie mozna pomalowa¢ jedynie potowy panelu

) Czesdi nie do naprawy, takie, ktérych naprawa jest nieoptacalna lub wymiana niezgodnej czesci

O




WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU

NADWOZZIE | ELEMENTY DOMONTOWYWANE:
ODPRYSKI, ZADRAPANIA, WGNIECENIA, USTERKI |
CZYSZCZENIE

ngecenla o $rednicy > 20 mm, zmiany N|epraW|d+owe lakierowanie  (wrazenie
Iakleru uszkodzenia spowodowane gradem i ngecenla) Warstwa lakieru zbyt gruba,
wieksze $lady po uderzeniach niedostateczna, z widocznymi drobinkami

UWAGA: Istnieje mozliwo$¢ naprawienia
osobnych, wiekszych $ladéw po uderzeniach,
jesli lakier pozostat bez zmian

% Odmienny odcier po dokonaniu naprawy Q} Slady kleju. UWAGA: Obecnoé¢ naklejek lub
UWAGA: Akceptuje sie zmiany spowodowane graffiti, wycena naprawy w czasie rzeczywistym
starzeniem sie pojazdu podczas czyszczenia i/lub polerowania

—_—
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G> Slady po reklamach zgodnych z opisem nadwozia. % Usterka: odksztatcenie panelu po naprawie

INNE:
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MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

Istotne uszkodzenia z powodu zanieczyszczenia lub ztogéw substancji chemicznych, jesli
konieczne jest ponowne lakierowanie

Znaczne rozbieznosci kolorystyczne, np. po retuszowaniu lakieru
Nieprofesjonalne naprawy lakieru
Duze slady po uderzeniach kamieni (siegajace podktadu)

Ubytek materiatu i/lub odksztatcenia nadwozia i elementéw domontowywanych




WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU ﬁ % Qﬁ} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

LUSTERKA ZEWNETRZNE, ELEMENTY DOSTEPOWE,
DRZWI, ZDERZAKI, TYLNE | BOCZNE ZABEZPIE-
CZENIA PRZED NAJECHANIEM

Zadrapania, ktérych nie mozna wyczu¢ pod Zadrapania, ktére mozna wyczu¢ pod pa- % Zadrapania, ktére mozna wyczu¢ pod Ubytek materiatu lub odksztatcenia, naprawa
paznokciem, o powierzchni = 45 cm? (odpo- znokciem lub o powierzchni = 45 ¢cm? (od- paznokciem lub o powierzchni > 45 cm? jest wykonalna lub optacalna
wiadajacej powierzchni karty kredytowej) powiadajacej powierzchni karty kredytowej) (odpowiadajacej powierzchni karty kredytowej)

Nieznaczne powierzchowne zadrapania, np. Nieznaczne zadrapania lakieru na krawedziach O Ubytek materiatu, uszkodzona czes¢
na wlewie paliwa, klapach, klamkach drzwi, zatadunkowych
zderzakach i elementach wykonczeniowych

20 21



WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU

5 4 & < B

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA

NOTATKA

LUSTERKA ZEWNETRZNE, ELEMENTY DOSTEPOWE,
DRZWI, ZDERZAKI, TYLNE | BOCZNE ZABEZPIE-
CZENIA PRZED NAJECHANIEM

% Zadrapania, ktére mozna wyczu¢ pod paznokciem i o powierzchni > 45 cm? (odpowiadajacej
powierzchni karty kredytowej)

e}

A Uszkodzenie, ubytek materiatu lub odksztatcenia, naprawa jest nieoptacalna lub niewykonalna

22




WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU ﬁ % Qﬁ} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

SZYBY | OSWIETLENIE (SWIATLA PRZEDNIE | TYLNE)

Wischerfald ;

Uwaga: Pole widzenia wyznacza sie przy uzyciu Odpryski = 20 mm, poza polem widzenia, Nieznaczne zadrapanie (bez ubytku materiatu),
arkusza papieru formatu A3 ustawionego pionowo liczba odpryskéw = 3 poza polem $wiecenia, ostona zardwki
w osi kierownicy i wysrodkowanego w potozeniu (POLEROWANIE)

pionowym na przedniej szybie.

O Odpryski > 20 mm, liczba odpryskéw > 3 lub odpryski w polu widzenia, pekniecia, $wiatta Zle zamon-
towane z usterka, poddane piaskowaniu lub zadrapane
INNE: Uwaga: Jesli szyba przednia jest uszkodzona w polu widzenia kierowcy, nalezy sprawdzi¢ obowiazu-
jace lokalnie przepisy.
|§| Nieznaczne zadrapania swiatet tylnych
Igl Stabe slady po uderzeniach kamieni na reflektorach

Profesjonalnie naprawione $lady po uderzeniach kamieni, znajdujace sie poza polem
widzenia kierowcy

24 25



WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU ~i . : 1 _-_-___ ﬁ % Qﬁ} O IEI

=1 : " v MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

SZYBY | OSWIETLENIE (SWIATLA PRZEDNIE | TYLNE)

Q} Gfebokie zadrapanie (z ubytkiem materiatu), Q Pekniete Swiatta tylne i przednie
poza polem $wiecenia, $wiatto szczelne

Y Zadrapanie w polu $wiecenia, pgknigcie, kondensat, utamanie lub ztamane mocowanie

)

26
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WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU ﬁ % Qﬁ} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

OPONY, OBRECZE | FELGI

EEm— e
Opony: Karb o gtebokosci = 3 mm Opony: Gteboko$¢ podstawy rowka = 5 mm O Opony: Karb o gtebokosci > 3 mm, ubytek O Felgi: Odksztatcone, pekniete, brak lub ubytek
(ZGODNY Z WYMOGAMN) (ZGODNA Z WYMOGAMI) materiatu materiatu

Uwaga: Podstawag pomiaru zuzycia opon jest
najbardziej zuzyty rowek na oponie.

C ) Opony: Gtebokosé¢ podstawy rowka < 5 mm
Uwaga: Podstawa pomiaru zuzycia opon jest najbardziej zuzyty rowek na oponie.

@

”

J

Opona marki, ktérej nie ma na ponizszej liscie marek referencyjnych:

Obrecze i felgi: Liczne powierzchowne zadra-
pania z ubytkiem materiatu lub bez Michelin, Kleber, Continental, Uniroyal, Bridgestone, Firestone, Good-Year, Dunlop, Pirelli, Yokohama,

Hankook.

C

’

J

Opony réznych producentdw na tej samej osi

Nieprzestrzeganie rozmiardw i indeksdw podanych przez producenta

ONONE

Opona zostata poddana bieznikowaniu lub zmieniono jej rozmiar
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WYGLAD ZEWNETRZNY POJAZDU - NG ﬁ % Q} '\} E

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

OPONY, OBRECZE | FELGI

Na obreczy stalowej: Nieznaczne odksztatcenie
krawedzi stykowej

O Uszkodzenie oktadziny obreczy, niezgodna obrecz. Ocena wynikdw kontroli wymiardw w celu
sprawdzenia stanu bezpieczenstwa pojazdu

Q Pekniecia, odksztatcenia, znaczny ubytek materiatu, znaczne uszkodzenie lakieru na obreczach

O Znaczne skorodowanie obreczy, opony terenowe lub zimowe
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PRZEDZIAL PASAZERSKI ﬁ/) % C} '\} @
MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

TAPICERKA, OSLONY PODLOGI, POKRYWY,
WYKONCZENIE | PRZESTRZEN DACHOWA

—| Woypalenia = 3 mm, niepowodujace perforagji "N Wypalenia > 3 mm, perforacja lub naderwanie ostony, pianka nienaruszona
yP P | p ) ) YP P J Y, P

ostony

.
’

G Brak pianki lub ztamanie ramy Q Perforacja elementdw wykonczeniowych

z twardego plastiku. Naprawa elementdw
wykonczeniowych z twardego plastiku za
zryczattowana stawke godzinowa, pod
warunkiem, ze jest akceptowalna pod wzgledem
estetycznym i wykonalna

IEI Lekkie odbarwienia wskutek oddziatywania $wiatta stonecznego

Y Wykonczenie z tkaniny: Rozdarcie, otwdr >

IEI Podarty element wykonczeniowy Sciany wewnetrznej za fotelem kierowcy A
5 mm, nieusuwalne $lady

35

34



PRZEDZIAX. PASAZERSKI ﬁ % IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

TAPICERKA, OSLONY PODLOGI, POKRYWY,
WYKONCZENIE | PRZESTRZEN DACHOWA

0o
.. ..

O Brak wyposazenia lub elementdw wykonhczenia
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PRZEDZIAX. PASAZERSKI
MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

DESKA ROZDZIELCZA, KIEROWNICA, WSKAZNIKI,
UKLADY STEROWANIA, OGRZEWANIE, WENTYLAC]A,
KLIMATYZACJA, OSOBNY KLIMATYZATOR, OGRZEWANIE

DODATKOWE

-

Zadrapania na zespolonej desce rozdzielczej i Q> Znaczne zabrudzenie, plamy i zapachy
innych wskaznikach lub dziury w polu widzenia wymagajace chemicznego czyszczenia przez
profesjonaliste.

IEI Lekkie odbarwienia wskutek oddziatywania $wiatta stonecznego

Q\} Niewielkie zabrudzenia mozna usunad, zlecajac profesjonalne czyszczenie chemiczne

INNE:

% Slady karbonizacji

% Znaczne odbarwienia

% Zatkane filtry

O Uszkodzona oktadzina kierownicy

39
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DODATKOWE KONSTRUKCJE & % CE} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

FURGONY

P x 2 -
ik iy | T m'ﬂ
M‘p:..-ﬁ 3 r'aﬂ*:_" ", "'-'-:?:. 1o

Tylne stopnie do wchodzenia: Odksztatcenia, O Tylne stopnie do wchodzenia: Odksztatcenia,
ktdrych naprawa jest optacalna ktérych naprawa jest nieoptacalna

N Odksztatcenia wewnetrzne: Znaczne Q Odksztatcenia wewnetrzne: Perforacje, naciecia,
odksztatcenia, czas naprawy > 3 h, perforacje, odksztatcenia, ktérych naprawa jest nieopfacalna.
naciecia Zmiany i $lady substancji niemozliwe do usuniecia

(proszek, lakier itp.)
(Nadkole nie do naprawy, jesli czas naprawy < 3h)

Odksztatcenia  wewnetrzne:  Niewielkie \
odksztatcenia bez perforacji lub nacie¢, S
czas naprawy = 3 h

Q Wewnetrzne ostony drewniane: Slady uderzen, rozdarty panel, brak panelu (nie dotyczy gérnych pa-
neli drzwiowych)
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DODATKOWE KONSTRUKCJE ﬁ % CE} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

PODWOZIE 20 M3

Kabina i deflektor dachowy: Stabe zadrapania Panele boczne: Stabe zadrapania z ubytkiem Podfoga: Niewielkie odksztatcenia, powierz- Przestrzer dachowa: Niewielkie odksztatcenia
odpowiadajace ogdlnemu wygladowi pojazdu materiatu = 20 cm chowne $lady zuzycia odpowiadajace ogdélnemu wygladowi pojazdu

|§| Profile boczne podwozia: Stabe zadrapania |§| Uchwyty rowerowe: Stabe zadrapania |§| Tapicerka i drazki: Dywan podarty lub
oderwany

Drzwi boczne i tylne: Niewielkie odksztatcenia:
Czas naprawy = | h
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DODATKOWE KONSTRUKCJE

PODWOZIE 20 M3

5 4 & < B

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

Kabina i deflektor dachowy: Naprawa jest O Kabina i deflektor dachowy:
zadrapania, brakujaca czes¢ lub naprawa jest

optacalna

Panele boczne: Zadrapania z ubytkiem mate- O Drewniane panele boczne:
r|a+u = 20 cm, naprawa jest optacalna. wspornika drewnianego = 20 cm
Opcja lakierowania potowy panelu

'

% Profile boczne podwozia: Odksztatcenia, ktdrych naprawa jest opfacalna

nieoptacalna

Znaczne

il

Uszkodzenie

) Panele boczne z widkna szklanego: Dolna cze$¢ ) Profile  boczne podwozia: Odksztatcenia,

odksztatcona na dtugosci > | m ktérych naprawa nie jest optacalna, perforacje,

UWAGA: Wymiana panelu przedniego podwozia czesciowy ubytek profilu
wymaga zdemontowania podwozia.

Uchwyty rowerowe: Odksztatcenia, ktdrych Platforma  zatadunkowa:  Odksztatcenia

naprawa jest opfacalna platformy, ktérych naprawa jest optacalna

‘N Uchwyty rowerowe: Odksztatcenia, ktdrych naprawa jest nieopfacalna

)
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DODATKOWE KONSTRUKCJE & % CE} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

PODWOZIE 20 M3

"\ Platforma zatadunkowa: Odksztatcenia platformy, Drzwi boczne i tylne: Znaczne odksztatcenia: Przestrzer dachowa: Podziurawiona lub rozdarta, % Platforma zatadunkowa: Uptynat termin kontroli
ktérych naprawa jest nieoptacalna, ztamany lub Czas naprawy > | h, naprawa jest optacalna, brak naprawa jest opfacalna
niekompletny element wykonczeniowy szczelno$ci po zamknieciu

O Drzwi boczne i tylne: Drzwi wygiete w miejscach Podtoga: O Przestrzer dachowa: Rama uszkodzona, skdra w stanie, w ktérym naprawa jest nieopfacalna
mocowania zawiasdw, zepsute, podziurawione lub Odksztatcenia lub perforacje, ktérych naprawa
naprawa jest nieoptacalna jest opfacalna

Q Odksztatcenia lub perforacje, ktérych naprawa
jest nieoptacalna. Opcjonalnie mozna wymienic¢
okreslone odcinki podtogi

Tapicerka i drazki: Drazki i tapicerka sa Q Tapicerka i drazki: Brakujace lub odksztatcone
odksztatcone, naprawa jest nieoptacalna drazki, mocowania lub tapicerka, naprawa jest
nieopfacalna
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DODATKOWE KONSTRUKCJE

ZBIORNIKI SAMOWYLADOWCZE

IEI Nieznaczne zadrapania, odksztatcenia szyn, czas naprawy < 1h

5 4 % < B

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

ﬁ Zadrapania > 20 cm % Odksztatcenia szyn, czas naprawy = 1h
naprawa jest opfacalna

O Odksztatcenia szyn, ktdrych naprawa jest nieoptacalna, zamkniecie niemozliwe lub nie jest piaskoodporne

% Slady betonu lub produktu chemicznego zajmujace = 4 powierzchni zbiornika

% Slady betonu lub produktu chemicznego z tyhu kabiny
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DODATKOWE KONSTRUKCJE ﬁ % Q> O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

POWLOKI BREZENTOWE

IEI Nieznaczne zadrapania (mozliwe do usuniecia podczas czyszczenia) % ,\} Gtebokie zadrapania siegajace tkaniny

IEI Niewielkie uszkodzenia z powodu zanieczyszczenia % O Zadrapania potaczone ze znacznym starciem
|§| Stabo widoczne $lady, np. po myciu w myjni % O Znaczne uszkodzenia z powodu zanieczyszczenia
IEI Nieznaczne réznice kolorystyczne, ktdrych przyczyna jest zastosowanie réznych elementdw wykonczenia % ,\} Wyrazne odbarwienia

lub materiatéw podstawowych i starzenie

% O Nieprofesjonalne naprawy

% O Rozdarcia w powtoce brezentowej, przy oczkach lub hakach

Q> Srodki klejace po reklamach lub ich pozostatodci, resztki kleju
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SZCZEGOLOWE INFORMACJE O STANIE
TECHNICZNYM POJAZDU
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SZCZEGOLOWE INFORMACJE O STANIE TECHNICZNYM POJAZDU & % é\{} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

UKLAD PRZEKAZANIA NAPEDU, UKLAD KIEROW-
NICZY, PODWOZIE, ZAWIESZENIE, PODZESPOLY,
DODATKOWE PODZESPOLY

C N )
L]
.. °

% ,\—} Wszelkie wycieki z silnika, skrzyni biegdw i mechanizmu rdznicowego, zawieszenia hydraulicznego
i amortyzatordw

IEI Niewielkie $lady oleju (brak kropel) % Q Wycieki z przekfadni ukfadu kierowniczego i pompy wspomagania uktadu kierowniczego

INNE:

. ) Pekniecia w miechach zawieszenia i miechach watu napedowego
Zepsute sprezyny

‘ Wszelkie oznaki zuzycia, ktore mozna wykryc podczas kontroli wzrokowej i nie zagrazaja
bezpieczenstwu na drodze

Czesci osi, zawieszenia i podwozia uszkodzone wskutek wstrzasow

Zuzyte drazki prowadzace / potaczenia poprzeczne itd.

K XXX KK
ONONONONONG,

Nietypowe odgtosy dochodzace z silnika, skrzyni biegéw, mechanizmu réznicowego i
tancuchéw w uktadzie napgdowym
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SZCZEGOLOWE INFORMACJE O STANIE TECHNICZNYM POJAZDU & % é\{} O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

UKLAD WYDECHOWY

Stan zgodny z wymogami przegladu technicznego

% Q Uszkodzenie pod wptywem wstrzasdw zewnetrznych

Q Braki w wyposazeniu, np. rozerwane lub odksztatcone koncédwki wylotowe uktadu wydechowego
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SZCZEGOLOWE INFORMACJE O STANIE TECHNICZNYM POJAZDU ﬁ % 6\39 O IEI

MALOWANIE NAPRAWY CZYSZCZENIE WYMIANA NOTATKA

UKLAD HAMULCOWY

Stan normalny, odpowiadajacy wiekowi i przebiegowi

% Q Niezgodne z przepisami kodeksu drogowego, niespetniajace wymogdw podczas kontroli technicznej

INNE:

% ,\} Zuzyte oktadziny hamulcowe
% O Nieszczelne przewody hamulcowe
% Q Zmiana sposobu dziatania

% ,\} Uszkodzenie wskutek zaparkowania na dtuzszy czas
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INNE

STANDARDOWE WYPOSAZENIE | DOKUMENTACJA,
DOKUMENTY KONSERWAC]I, ZMIANY

-
Aby uniknaé dodatkowych opftat i kosztéw, przed oddaniem pojazdu nalezy upewni¢ sie, ze wszystkie czesci i
dokumenty nalezace do pojazdu sa kompletne. W tym celu mozna skorzystaé z ponizszej listy:

< Ksiazka serwisowa

Instrukcja poktadowa / instrukcja obstugi

<

Certyfikat rejestragji

Koto zapasowe i sprezarka lub urzadzenie do pompowania
Zestaw narzedzi

Urzadzenie do podnoszenia platformy podnosnikowej
CD/DVD nawigadji

Karta kodowa do radia (dla modeli z radiem na kod)
Kluczyk i kluczyk zapasowy

Pilot z kluczykiem

Trojkat ostrzegawczy

Separator do bagazu

Pokrycia foteli

Okres waznodci dla lodéwki

Kontrola klapy tylnej

Kontrola techniczna objeta terminem waznosci

CLC OO«

INNE

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

I. Jak przebiega proces zwrotu pojazdu?

Trzy miesiace przed uptywem okresu obowiazywania umowy skontaktujemy sie z Pafstwem listownie lub
poczta elektroniczng, aby przypomnie¢ Pafistwu o obowigzujacych zasadach zwrotu pojazddw i umozliwié
Panstwu przygotowanie pojazdu do zwrotu zgodnie z warunkami umowy.

Szczegdty przeglady musza zostad przez Panstwa uzgodnione z OK TRUCKS dwa tygodnie przed zakornczeniem
okresu obowiazywania umowy, szczegdty protokotu podajemy ponizej.

Na zadanie lub w przypadku zwrotu wiekszej partii (np. > 20 jednostek) mozna zorganizowac wstepny
przeglad cztery tygodnie przed zakorczeniem okresu obowiazywania umowy.

Ocena uszkodzen zostanie powierzona podmiotowi bedacemu strong trzecia.
Miejsce zwrotu: Pojazd nalezy zwrdéci¢ w ustalonym miejscu zgodnie z warunkami zwrotu.

2. Co nalezy zrobi¢, jesli moja umowa zostata przediuzona lub chce kupié pojazd?

Jesli sa Panstwo zainteresowani przedtuzeniem umowy lub zakupem pojazdu, prosimy o kontakt z firma
IVECO lub Panstwa sprzedawca w okresie od trzech do szedciu miesiecy przed zakonczeniem okresu
obowigzywania umowy. Jesli umowa zostanie przedtuzona, Pafstwa osoba kontaktowa zgtosi nowy okres
obowiazywania i przebieg w celu obliczenia przedtuzenia oferty.

3. Kiedy musze zwraoci¢ pojazd?
W dniu uzgodnionym z firmg IVECO lub pdzniej w ciggu ostatniego dnia obowiazywania umowy zgodnie z
warunkami zwrotu.

4. Jakie beda skutki oddania pojazdu po dacie wygasniecia umowy?
Zwrot pojazdu po dacie okreslonej w umowie spowoduje naliczenie optat.

5. Co stanie sie, jesli stan pojazdu nie bedzie odpowiadat warunkom zwrotu?
Zostana naliczone optaty za wykonanie prac naprawczych niezbgednych do wypetnienia warunkdw zwrotu,
o ile zakres uszkodzen nie przekracza dopuszczalnego progu okres$lonego w umowie odkupu.

6. Co stanie sie, jesli nie zgodze sie, ze naprawy, ktorych kosztami mam zosta¢
obciazony/a, sq konieczne?

Ocena dokonana przez niezaleznego eksperta jest ostateczna; jesli nie zgodza sie Panstwo na nig, moga
Panstwo na swaj koszt zleci¢ oceng uszkodzer innemu rzeczoznawcy.

OPCJE UMOWNE

PRZEDLUZENIE UMOWY

Jedli chcieliby Panstwo przedtuzy¢ umowe, prosimy o kontakt z centrum OK TRUCKS w Panstwa regionie
lub o konsultacje z dziatem pojazddéw uzywanych.

ZWROT POJAZDU

Jedli nie otrzymamy od Paistwa prosby o przedtuzenie umowy, uznamy, ze towary zostang nam zwrdcone
w uzgodnionym wczesniej dniu, w ktérym okres obowiazywania umowy dobiegnie konca.
Niniejszy katalog uszkodzen jest dostepny na stronie www.oktrucks.pl
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