
En cas de panne, il vous suffit de nous appeler.
Notre centre d’appel est disponible 24 h sur 24, 
7 jours sur 7.
Nous réparons votre véhicule sur place ou le 
remorquons jusqu’à notre atelier le plus proche.

Pour plus d’informations sur Mobility Care, rendez-vous chez 
votre partenaire OK TRUCKS le plus proche ou contactez-nous 
à l’adresse www.oktrucks.ch/fr/kontakt

ASSISTANCE CONTINUE POUR 
UN VOYAGE SANS INTERRUPTION

NOTRE CENTRE D’APPEL VOUS 
ASSISTE 24 H SUR 24, 7 JOURS SUR 7

ET VOUS REPRENEZ 
LA ROUTE

EN CAS DE PANNE, 
IL VOUS SUFFIT DE 

NOUS APPELER

NOUS RÉPARONS 
VOTRE VÉHICULE 
SUR PLACE OU LE 

REMORQUONS JUSQU’À 
NOTRE ATELIER 

LE PLUS PROCHE

WWW.OKTRUCKS.CH

VOUS APPELEZ, 
NOUS RÉPARONS,
ET VOUS REPRENEZ LA ROUTE.

VOUS ÊTES 
EN PANNE?



OK TRUCKS Mobility Care est un service 
de dépannage complet entièrement dédié 
aux véhicules d’occasion, même en cas de 
kilométrage élevé et de durée de service élevée.
Où que vous soyez, quel que soit le problème, 
nos ateliers mobiles sont toujours prêts à vous 
rejoindre, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour 
résoudre votre problème le plus tôt possible.
Mais ce n’est pas tout: avec Mobility Care, vous 
êtes tranquille car vous êtes couvert jusqu’à 
5.700 CHF pour chaque panne.
Et vous reprenez la route.

ASSISTANCE CONTINUE POUR 
UN VOYAGE SANS INTERRUPTION

VOTRE CARTE 
MOBILITY CARE

ASSISTANCE COMPLÈTE 
ET CRÉDIT INTÉGRAL

Le client doit confier l’entretien du véhicule d’occasion 
à un atelier Iveco.

Le véhicule doit être autorisé à circuler sur les routes locales.

REMARQUES

LE SERVICE DÉDIÉ AUX VÉHICULES D’OCCASION IVECO
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A. Services compris, zone Europe, de 0 à 24 
h, 7 jours sur 7, sous réserve du respect 
des paramètres suivants:
I. Le véhicule ne peut être plus âgé de 7 

ans à la date d’activation
II. Les ser vices sont couver ts uniquement pour 

les incidents se produisant sur la voie publique
III. Les ser vices sont couver ts uniquement pour 

les incidents communiqués à Service 24

B. Si la conduite est impossible en raison 
d’une panne technique et/ou mécanique:
I. Organisation de l’intervention (frais 

de dossier)
II. Assistance technique sur place ou 

remorquage à l’atelier IVECO le 
plus proche

III. En cas d’échec de l’assistance sur place, 
remorquage à l’atelier IVECO le plus proche

C. Services non inclus: accidents et/ou 
dommages causés par un accident, pneus 
et/ou dommages causés par les pneus

D. Maintenance obligatoire selon le carnet 
d’entretien Iveco, y compris les pièces 
de rechange d’origine Iveco

VÉHICULES

COUVERTURE JUSQU’À 2.900 CHF 
(PAR PANNE)

DURÉE 1-3 ANS D’ACTIVATION 
SELON L’ÂGE DU 
VÉHICULE 

KILOMÉTRAGE 
MAXIMAL JUSQU’À

400.000 KM

VÉHICULES

COUVERTURE JUSQU’À 5.700 CHF 
(PAR PANNE)

DURÉE 1-3 ANS D’ACTIVATION 
SELON L’ÂGE DU 
VÉHICULE 

KILOMÉTRAGE 
MAXIMAL JUSQU’À

1.000.000 KM

TRANQUILLITÉ 
D’ESPRIT JUSQU’À 
1.000.000 DE KMS

JUSQU’À 3 ANS DE COUVERTURE ET 
SERVICE POUR VOTRE VÉHICULE


