
Kad god imate kvar, samo pozovite.
Naš namenski korisnički servis je dostupan 24 sata 7 
dana u nedelji.
Popravićemo vaše vozilo na putu ili ga odšlepati do 
naše najbliže radionice.
Za više informacija o usluzi Mobility Care, posetite najbližeg 
OK TRUCKS partnera ili nas kontaktirajte na adresi 
www.ack.oktrucks.com/contact-us

NON-STOP USLUGA ZA 
PUTOVANJE NON-STOP

VI POZOVETE, MI POPRAVIMO,
I MOŽETE DA SE VRATITE
KRSTARENJU.

NAŠ NAMENSKI KORISNIČKI SERVIS VAM 
PRUŽA PODRŠKU 24 SATA 7 DANA U NEDELJI

I MOŽETE DA SE 
VRATITE KRSTARENJU

KAD GOD IMATE 
KVAR, SAMO 

POZOVITE

POPRAVLJAMO VAŠE 
VOZILO NA PUTU ILI 

GA ŠLEPAMO DO NAŠE 
NTAJBLIŽE RADIONICE

WWW.ACK.OKTRUCKS.COM

OSTALI STE 
NA PUTU?



Mobility Care je potpuna usluga za kvarove 
namenjena svim polovnim vozilima, takođe sa 
velikom kilometražom i dugovečnošću. 
Gde god bili i šta god se desilo, naše mobilne 
radionice su non-stop spremne da dođu do vas 
i što je pre moguće reše vaš problem. 
Ali to nije sve: sa uslugom Mobility Care 
dobijate potpunu bezbrižnost sa pokrivenošću 
do 5.000 eur za svaki kvar.
I možete da se vratite krstarenju.

NON-STOP USLUGA ZA 
PUTOVANJE NON-STOP

VAŠA MOBILITY CARE KARTICA

KOMPLETNA USLUGA  
I POTPUNI KREDIT

Kupac mora da obavi servis tokom drugog radnog veka 
u Iveco radionici.

Vozilo mora da ima dozvolu za lokalno kruženje.

NAPOMENE

USLUGA NAMENJENA POLOVNIM IVECO VOZILIMA

400K 
KM

1.000K 
KM

DAILY

EUROCARGO

STRALIS

A. Uključene usluge, širom Evrope, 
svakodnevno 0–24 h uz poštovanje 
sledećih parametara:
I. Vozilo ne može biti starije od 7 godina 

pri aktivaciji
II. Usluge su pokrivene samo za incidente 

do kojih dođe na javnim putevima
III. Usluge su pokrivene samo za incidente 

prijavljene isključivo u Service 24

B. U slučajevima kada vožnja nije moguća 
usled tehničkog i/ili mehaničkog kvara:
I. Organizacija intervencije (naknada 

za obradu)
II. Tehnička pomoć na licu mesta ili šlepanje 

do najbliže IVECO radionice
III. U slučaju neuspešne pomoći na licu mesta, 

šlepanje do najbliže IVECO radionice

C. Usluge koje nisu uključene: nezgoda 
i/ili slučajevi/oštećenja povezani sa 
nezgodama, servis pneumatika i/
ili oštećenja nastala usled kvarova 
pneumatika

D. Održavanje obavezno u skladu sa IVECO 
rasporedom održavanja, uključujući 
originalne IVECO rezervne delove

VOZILA

POKRIVENOST DO 2.500 EUR 
(PO KVARU)

TRAJANJE 1-3 GODINE OD 
AKTIVACIJE U ZAVISNOSTI 
OD STAROSTI VOZILA

MAKS. 
KILOMETRAŽA DO

400.000 KM

VOZILA

POKRIVENOST DO 5.000 EUR 
(PO KVARU)

TRAJANJE 1-3 GODINE OD AKTIVACIJE 
U ZAVISNOSTI OD STAROSTI 
VOZILAVOZILA

MAKS. 
KILOMETRAŽA DO

1.000.000 KM

BEZBRIŽNO 
PREĐITE DO 
1.000.000 KM

DO 3 GODINE POKRIVENOSTI 
I USLUGE ZA VAŠE VOZILO


